Ugyfélkapu regisztracio
Az lgyfélkapu a kormanyzat elektronikus azonositd rendszere, mely biztositia a felhasznaldk

szamara, hogy egyszeri belépéssel kapcsolatba |éphessenek az elektronikus kozigazgatasi
ugyintézést és szolgaltatast nyujté szervekkel.

Jogosultak kore

Ugyfélkaput barmely természetes személy létesithet, allampolgarsagtol fiiggetlenil.

Hol intézheto

Ugyfélkapu nyithaté

e személyesen
o barmelyik okmanyirodaban
o Kormanyablakba
o Nemzeti Ado és Vamhivatal lgyfélszolgalatainal
o kulképviseleten
e elektronikusa
o A www.magyarorszag.hu portalon a fokozott biztonsagi vagy minésitett
elektronikus alairassal rendelkezé személy elekironikus nyomtatvany kitoltésével
regisztralhat tgyfélkaput
o ha a felhasznalé nem rendelkezik fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus
alairassal, akkor ideiglenesen nyithat Ggyfélkaput a www.magyarorszag.hu portalon
keresztll, Regisztracios adatlap Kkitdltésével, melynek érvényessége 30 nap.
Véglegesitéséhez személyes megjelenés szikséges barmelyik okmanyirodaban,
Kormanyablakban vagy a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal Ggyfélszolgalatainal.

Sziikséges iratok

Az ugyfélkapu regisztraciohoz be kell mutatni:

e magyar allampolgarok esetében:
o személyazonositasra alkalmas érvényes okmanyt (személyazonositd igazolvany,
kartya formatumu vezet6i engedély, utlevél)
e EGT allampolgarok esetében:
o EGT-s személyazonositd igazolvanyt vagy utlevelet
o EGT orszagon kiviili kiilféldiek esetén:
o Utlevelet

Koltségek

Az elsé ligyfélkapu létesitése ingyenes.

Tovabbi Ugyfélkapu létesitésének dija 3000 forint.


https://www.kormanyablak.hu/
http://www.magyarorszag.hu/
http://www.magyarorszag.hu/

Ugyintézési idé

Személyesen kezdeményezett sikeres regisztracié esetén:

e arendszer 5 napig érvényes, egyszer hasznalhato aktivalé kédot kild az tgyfél e-mail cimére,
melynek segitségével sajat jelszé képezhet6

e a www.magyarorszag.hu portal elfelejtett jelszé funkcidjanak segitségével 60 napon belll van
lehetéség Uj aktivalod kod kérésére, ellenkezd esetben a regisztracios adatok torlésre keriilinek

Elektronikusan torténé regisztracié esetén:

e az ideiglenes Ugyfélkaput a regisztraciotol szamitott 30 napon belll véglegesiteni sziikséges
barmely okmanyirodaban, Kormanyablakban, vagy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Ugyfélszolgalatainal

o elektronikus alairassal torténd regisztracié esetén az Ugyfélkapu szolgédltatasai a jelszé
képzését kovetben azonnal elérheték.

Elektronikus ligyintézés

Ugyfélkapu regisztracio elektronikusan intézheté a www.magyarorszag.hu portalon keresztiil:

e a fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus aldirassal rendelkezé személy
esetén elektronikus nyomtatvany kitoltésével

o fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairassal nem rendelkez6 személy
ideiglenesen nyithat Ugyfélkaput a Regisztracids adatlap kitoltésével, melynek érvényessége
30 nap. Véglegesitéséhez személyes megjelenés szikséges barmelyik okmanyirodaban,
Kormanyablakban , vagy a Nemzeti Ad6 és Vambhivatal tgyfélszolgalatain.

Ugyfélkapu létesitéséhez érvényes e-mail cim és egyedi felhasznaloi név megadasa sziikséges.

Az aktivalas soran a felhasznalénak meg kell adnia felhasznaldi nevét és Uj, valasztott jelszavat,
amelynek érvényességi ideje maximum két év (révidebb érvényességi id6t is bedllithat).

A sajat jelsz6 képzése utan az tugyfélkapun keresztll a szolgaltatasok teljes kore elérheté.
Az Ggyfélkapu hatarozatlan ideig érvényes.

A www.magyarorszag.hu portal elfelejtett jelszd funkcidjaval Uj egyszer hasznélatos aktivalé kédot
lehet igényelni, mely 5 napig érvényes.

Lehet6ség van ugyfélkapun keresztll az un. ,proaktiv szolgaltatas” igénybevételére, mely soran 3
alkalommal (2 hénappal /utlevél esetén 6 honappal/, 1 hdnappal, majd a lejarat napjan értesitést kap
az Ugyfélkapu nyilvantartasban szereplé e-mail cimére, okmanyai érvényességi idejének lejartarol. A
szolgaltatas a kdvetkezd okmanyokra terjed ki: a kartya formatumu személyazonosité igazolvany, a
kartya formatumu vezetdi engedély, az utlevél, valamint a gépjarmi forgalmi engedély.


http://www.magyarorszag.hu/
http://www.magyarorszag.hu/
http://www.magyarorszag.hu/

Milyen szolgaltatasokat lehet igénybe venni az Ugyfélkapun keresztiil?

A www.magyarorszag.hu portalon elérhetf, a kilénbozé szervek altal biztositott elektronikus
ugyintézeési lehetéségeket vagy szolgaltatasokat veheti igénybe.

Az elektronikusan intézhet6 Ugyek teljes és aktualis listajat az Ugyfélkapujan belépve az
,Elektronikusan intézhetd tgyek” menlpontban tekintheti meg.

Mennyi ideig érvényes az ligyfélkapu?

Az Ugyfélkapu érvényessége hatarozatlan ideji. A regisztracié soran megadott jelsz6 biztonsagi
okokbol legfeljebb 2 évig érvényes. (Lehetéség van rovidebb érvényességi idd beallitasara az
aktivalaskor, valamint az Ugyfélkapun belépve a jelszovaltoztatas menipontban). A jelszé lejaratat
megelézéen On harom alkalommal kap figyelmeztetést a regisztracié soran megadott e-mail cimre (az
érvényességi idd lejarta elétt 1 hdnappal, 1 héttel, valamint lejarat napja elétti napon).

Mi a teendd, ha a regisztraciot kovetéen valtozas kovetkezik be a személyazonosité
adatokban?

Lehet6ésége van a www.magyarorszag.hu portalon, az ugyfélkapun belépve, az "Sajat adatok"
szolgaltatas alatt személyi adatai frissitésére. Amennyiben a személyadatok frissitése gombra kattint,
Osszehasonlitasra kerllnek az Ugyfélkapu rendszerben, valamint a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban szereplé személyazonosité adatok. Eltérés esetén az Ugyfélkapu adatai
frisstlnek a személyiadat- és lakcimnyilvantartdsban 1évé adatokkal.

Mi a teend6, ha a regisztracios eljarast kovetéen az elektronikus levélcimben kovetkezik be
valtozas?

Abban az esetben, ha be tud Iépni lgyfélkapujan, gy az e-mail cimre vonatkozé modositast On is
elvégezheti a www.magyarorszag.hu fellletén, felhasznaloi nevével és jelszavaval belépve az
ugyfélkapun, a"Sajat adatok™ menlpontban.

Amennyiben e-mail cimének megvaltozasa akkor kdvetkezik be, amikor személyes tgyfélkapujat meég
nem aktivalta, vagy nem tud az ugyfélkapujan belépni, ugy elektronikus levélcimének mddositasara
csak okmanyirodaban, Kormanyablakban , vagy a Nemzeti Adé és Vambhivatal
ugyfélszolgalatain tortén6 személyes megjelenés esetén van lehetdsége.
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